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First token utilization (or initialization of a new password) – New PIN code 

 

1. Connect to the web banking site (www.intesasanpaolonbankluxembourg.lu):  

CUSTOMER ACCESS / CUSTOMER ACCOUNT ACCESS 
After clicking on “ First usage of the token or initialization of a new password”, a new 
screen will appear; please enter your ID number and Digi Id that appears on the token 
and then press Send. 
 

Site sur le Web banking (www.intesasanpaolonbankluxembourg.lu):   

ACCES CLIENT / ACCES COMPTE CLIENTELE 
Après avoir cliqué sur : « Première utilisation du token ou génération d’un nouveau 
password », un nouvel l’écran s’affiche, saisir votre Identifiant et le Digi Id qui apparaît 
sur le token et ensuite faire Send. 
 

Connettersi al sito ufficiale della Banca (www.intesasanpaolonbankluxembourg.lu): 

ACCESSO CLIENTI / ACCESSO CONTI CLIENTELA 
Dopo aver cliccato su: “Primo utilizzo del token o generazione di una nuova 
password”, visualizzerete una nuova schermata nella quale indicare Username ed il 
Digi Id che appare sul nuovo token ed infine cliccare sul pulsante “Send”. 
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2. The following screen will appear. To view your new pin code, click on the "Receive 
password" button. 
 
L'écran suivant apparaît. Pour obtenir votre nouveau pin code, cliquer sur le bouton 
"Receive password". 
 
Apparirà il seguente messaggio. Per ottenere il Vostro PIN Code, selezionare il pulsante 
« Ricevere la Password ». 
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